Az adatvédelemmel kapcsolatos iranyelveinket megismerhetévé
szeretnénk tenni a szamodra, ezért a szabalyainkat itt részletezzuk.

A személyes adataidat kezel6 vallalkozasunk adatai:
Cégnév: D.SZ. Lingua Group Kft.
Székhely: 4024 Debrecen, Piac utca 32. 2. em. 1.

Telephely: 1072 Budapest, Rakdczi ut 12. A Iph. Il. em. 3.

Cégjegyzékszam:

Addszam:

Statisztikaiszamjel:

FGtevékenység: M.n.s. egyéb oktatds (8559'08)

Hivatalos képvisels és tisztsége: Virag Mdnika, Ggyvezet6

Mely jogszabalyok alapjan kezeljiik adataidat?

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l, hatalyos szovege:
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679 Az informacios
oénrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény, hatalyos szovege:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6lé6 2008. évi XLVIIl. torvény, hatdlyos szovege:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0800048.TV A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
térvény, hatalyos szévege: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.TV

Adatkezelési alapfogalmak:

- személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd koévetkeztetés;

-hozzdjarulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kor(i vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

- tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;



- adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

- adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fluggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek 0Osszessége, igy kllénosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

-adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmdra torténd hozzaférhetévé tétele;
nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetbvé tétele;

- adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges;

- adatzdrolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

- adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése; -
adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, flggetlendl
a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

- adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel kotott szerzGdése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténé szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi; harmadik személy:
olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

Hol torténik adataid taroldasa és ki az aki hozzafér az adataidhoz?

Kilsé, harmadik fél szamdra marketingcélbdl soha nem adjuk ki adataidat.. Személyes adataidat
védjik, egyrészt papir alapon, masrészt elektronikus formaban G&rizziik. A papir alapu
dokumentumokat elzarva, biztonsagos helyen taroljuk, a papir alapu és elektronikusan tarolt
adataidhoz csak a megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 munkatdrsak férhetnek hozza.

Hogyan vessziik fel a személyes adataidat:

1. Onkéntes adatkozlés. Az érdekl6dSk kapcsolattartds céljabdl dnkéntesen megadhatjak neviiket,
valamint telefonszamukat és/vagy emailcimiiket személyesen, emailben vagy telefonon.

2. Online jelentkezés. A kordbban dnkéntesen vagy a szintfelmér6 teszt kitoltésével kozolt adatokon
tul az elérhetdségeket és az egyéb személyes adatokat vessziik fel.



3. Feln6ttképzési Szerzédés kitoltése és szerz6dés papir alapon vagy emailvaltas keretében

torténé megkotése.Az adatokat a FelnGttképzési Szerz6dés, illetve a papir alapu képzési szerz6dés
megkotésekor vesszik fel.

Mik a személyes adataid kezelésével kapcsolatos jogaid?

A tdjékoztatashoz vald jog: a személyes adataid kezelésérél jogosult vagy barmikor megfeleld
tdjékoztatast kapni, irasban vagy széban, amely a sajat megalapozott kérelmed alapjan torténik. A
kérelemre egy hdénapon belil (esetlegesen két hdénapnyi meghosszabbitassal) kell megadni a
megfelel§ tajékoztatast, amelyért dij nem szamolhaté fel.

A hozzaférés joga: barmikor kérhetsz visszajelzést azzal kapcsolatosan, hogy adataid kezelése
folyamatban van-e, milyen jellegli adataid kezelik (ez abban az esetben, ha az adataid nem
kozvetlenil Te adtad meg), kiknek, hova fogjak azt tovabbitani, meddig taroljak stb., azaz minden, a
személyes adataiddal kapcsolatos tdjékoztatasra, beleértve az automatizalt dontéshozatal tényére,
profilalkotasra vonatkozé felvildgositast is. Kérésedre az adatokat masolatban is elkérheted.

A helyesbitéshez valod jog: kérheted a nem pontosan vagy hidnyosan rogzitett adataidnak ésszerd
idén beldli kijavitasat.

A torléshez valé jog: kérheted, hogy adataid ésszer( hataridén belil toroljék az adatbazisbél, ha arra
mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelyhez gylijtotték, ha visszavonod az adataid kezelésére
vonatkozd hozzajarulast, tiltakozol adataid kezelése ellen, vagy ha adataid jogellenesen kezelték.
(Nem toroltetheted a személyes adataid abban az esetben, ha az adataid kezelésére valamely jogi
kotelezettség miatt van sziikség.)

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: ha valamilyen okbdl vitatod, hogy az adataid kezelése
megfelel§ mddon torténik, addig, ameddig ez nem tisztazodik, korlatozhatod adataid hasznalatat.

A tiltakozashoz valé jog: barmikor tiltakozhatsz az ellen, hogy az adataid kezeljék, igy ebben az
esetben a képzd intézmény az adataid nem kezelheti tovabb.

A panasztételhez valé jog: Ha Ugy gondolod, hogy vidllalkozasunk a személyes adataid helytelenil
dolgozza fel, kérlink, Iépj veliink kapcsolatba! Jogod van panaszt tenni a felligyeleti hatdsagnal is.
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834
Telefon: +36 (1) 391-1400 Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A birésaghoz fordulas joga: Ha az adataid kezelésével kapcsolatos jogaid sériilnek, jogosult vagy arra,
hogy birésaghoz fordulj.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog: amennyiben igényled, megkaphatod adataidat elektronikus
formaban, vagy kérheted, hogy ezeket a képzG intézmény egy masik intézménynek tovabbitsa.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Feln6ttképzési torvény hatdlya szerint szervezett képzésen valo
részvétel esetén torténd adatkezelés:

A feln6ttképzési torvény szerint megvaldsuld képzések esetében a képzének a kovetkez6 adatokat
kell T6led elkérniink és kezelniink

: @ név, sziiletési név,

® anyja neve,

e sziiletési helye és ideje,

® neme,

e dllampolgdrsaga,

e lakéhelyének és tartdzkodasi helyének cime,
o telefonszama, és vagy e-mail cime,

e nem magyar allampolgdr Magyarorszagon valo tartézkoddsanak jogcime és a tartdzkoddsra jogositd
okirat, okmdany megnevezése és szdma,

® a résztvevd tarsadalombiztositasi azonositd jele,

e tankoteles résztvevlé esetén a sziilG, torvényes képvisel6 neve, lakdhelye, tartdézkodasi helye,
telefonszama,

e a képzési jogviszonnyal Osszefliggé adatok, amelyek a képzésben részt vevd iskolai és szakmai
végzettségével, nyelvi ismereteivel, képzésbe torténd felvételével, tanulmanyainak értékelésével és
mingsitésével, a képzéssel megszerzett szakképesités vagy egyéb kompetencia megnevezésével, a
vizsga helyével, id6pontjaval, eredményével kapcsolatosak,

o tamogatott képzések esetén, amennyiben azt a tamogatdi szerz6dés elGirja: pl. fotdk,
hangfelvételek,

e munkaerd-piaci statusz.

Az adatkezelés célja, hogy a képzésen részt vehess. Jogalapja: jogi kotelezettség

teljesitése. Ha fenti adatokat nem kivanod megadni, Ugy a képzésen sem tudsz részt venni.
Az adataidhoz a képzd intézmény részérdl az ligyvezetd az oktatdsszervez6 és az oktatd férhet hozza.

A képz6 intézmény a személyes adataid a felnGttképzési torvény alapjan 6t évig koteles meg6rizni, az
addjogi elévilésig nyilvantartandd adatokat legfeljebb 7 évig, a szamviteli kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatokat legfeljebb 8 évig kezelheti.

A képz6 intézmény az adataid harmadik fél részére nem tovabbitja, kivéve, ha allami tamogatassal
megvaldsuld képzésen veszel részt. Ebben az esetben a tdmogatd részére a képzéssel kapcsolatos



személyes adataid tovabbitasra keriilnek, illetve hatdsagi ellen6rzéskor a hatdsag képvisel6i
betekinthetnek az adataidat is tartalmazé képzési dokumentacidba.

Onkéntes adatkézlés és online jelentkezés esetén torténd
adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A jelentkez6k szamara konkrét tanfolyami ajanlat biztositasa és kapcsolatfelvétel. A felhaszndlé altal
megadott adatok elengedhetetlenil sziikségesek az azonositashoz, a kapcsolatfelvételhez. Az Euro
nyelviskola Kft vallalja, hogy 3 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot a jelentkezével a megadott
elérhetdségeken, illetve az adott tanfolyam induldsardl tajékoztatot kild a jelentkezd szamara Az
adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi
CVIII. térvény 13/A. §

A honlap hasznalataval kapcsolatos tudnivaldk:

- Az Euro Nyelviskola honlapja a www.euro-nyelviskola.hu. A honlapon valé bongészéskor elfogadod
és tudomasul veszed, hogy a honlap hatékonyabb haszndlata érdekében ugynevezett cookie-kat
(?sutiket?), azaz kisebb fajlokat helyeziink el a szamitdégépeden vagy mobil eszk6z6don. A honlapunk
egyszerl megtekintésekor, bongészésekor személyes adatokat nem kezellink, személyi azonositasra
alkalmatlan mddon gydijtlink statisztikai adatokat a honlap latogatottsagardl

-Az EURO Nyelviskola weboldaldra latogatok (Felhasznalok) engedélyezik az EURO nyelviskola részére
a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverziékdvetés hasznalatdt. Egyben
hozzajarulnak felhaszndld viselkedésik figyeléséhez, kovetéséhez és a programok altal nyujtott
minden szolgaltatasok igénybe vételéhez az EURO nyelviskola részére. Mindezek mellett a
felhasznaldnak lehetésége van barmikor a cookie-k adatrogzitését és adattarolast a jovére
vonatkozdan letiltani a lentiek szerint. Valamennyi bedllitds, azaz a Google Analytics, Google
Remarketing, AdWords Konverzidkdvetés haszndlata és bedllitdasa teljes mértékben megfelelnek az
adatvédelmi szabalyozas kdvetelményeinek.

-A Google tajékoztatdsa szerint a Google Analytics f6leg els6 féltél szarmazd cookie-k segitségével
jelenti a webhelyén létrejott latogatdi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra
alkalmatlan informdcidkat rogzitenek. A béngész6k nem osztjak meg a sajat cookie-kat a domainek
kozott. A cookie-rél tovabbi informacid taldlhaté a Google Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban. -Az
EURO nyelviskola a Google Analytics programot marketingtevékenységének sikerességének mérésére
haszndlja. Ennek a programnak a segitségével iskolank féként arrdl leginkdbb informaciét, hogy hany
latogatd kereste fel weboldalat, és a latogatok mely oldalakat latogattak és mennyi id6t toltottek ott.
A program felismeri a latogatd IP cimét, ennek megfelel6en kategorizalni tudja, hogy a latogatd
visszatérd vagy Uj latogatd-e, tovabba kovethetd, hogy a latogatd melyik aloldalakat tekintette meg
meg a weboldalon.

-A Google AdWords konverzidkévetés célja, hogy az EURO nyelviskola mérni tudja az AdWords
hirdetések hatékonysagat. Ezt a Felhaszndlé szamitégépén elhelyezett cookie-k segitségével teszi,
amely 30 napig létezik, és nem gydjt személyes adatokat. A cookie-k beallitasat a sajat bongész6dben



maodosithatod. A cookie-kat barmikor torolheted (részletes informacidk: www.AllAboutCookies.org),
vagy a legtébb bongészével blokkolhatod is az elhelyezésiiket. Eben az esetben azonban a honlapunk
hasznalatakor bizonyos bedllitdsokat minden alkalommal Ujra el kell végezned, és bizonyos
szolgdltatasok nem feltétlenil fognak mdkodni. A cookie-k torlésérél, blokkoldsardl részletes
informdcidkat taldlsz altaldban a www.AllAboutCookies.org (angol nyelvl) oldalon vagy a
leggyakrabban hasznalt bongész6kre vonatkozdan az aldbbi linkeken:

o Firefox
e Google Chrome
e Internet Explorer

e Safari

Egyéb adatkezelések:

E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
T4jékoztatjuk lgyfeleinket, hogy a birésag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, a
kozigazgatdsi hatdsdg, az adatvédelmi biztos illetGleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mds szervek
tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, ataddsa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett
megkeresheti az adatkezel6t. Az EURO nyelviskola a hatésagok részére (amennyiben a hatdsag a
pontos célt és az adatok korét megjeldlte) személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil szlikséges.

A Feln6ttképzési Torvény elbirdsai alapjan OSAP szerinti statisztikai célU adatszolgaltatasra vagyunk
kotelezettek, a kért adatokat viszont azonositasra alkalmatlan médon, anonimizalva kézoljik.



